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Real‐Time Ordering

• Faster, real‐time insertion of order data into Alma at the same 
time the order is placed in vendor system, creating order 
records that allow library staff to see what is on order

• Streamlines book workflows:  API allows order information to 
flow from vendor system to Alma without the need to use a 
(slower) FTP data transfer method

• Saves staff time through the automated transfer of 
information. Library staff does not need to perform additional 
steps to integrate order information into their library 
management system

Main added value: increased workflow efficiency
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Example – OASIS Real Time Ordering

Selection of Fund
(taken from Alma)

Selection of Location from 
OASIS dropdown menu

Titles are selected in OASIS and ordered. 
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Example – OASIS Real Time Ordering

Order line is created in Alma based on the 
details from OASIS
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• Objective: Streamline the process of managing institution entitlements in 
Alma

• Solution: Automatic service that regularly updates institution entitlements 
with information retrieved from vendor on a scheduled basis

Auto Holdings Update – General Flow

Alma 
Institution

Scheduled API 
Call

Customer Specific
Title Entitlements

Vendor System

Alma 
Community 
Zone KB

Activate/Deactivate 
relevant titles 
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Pricing and Availability

Alma

Availability 
& Pricing

Title

Vendor System

STREAMLINED 
PROCESS

IMMEDIATE SAVE TIME AND 
MONEY
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Pricing & Availability ‐ Example
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Pricing & Availability ‐ Example
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Alma and Tableau 
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Alma and Tableau

• Resources
• https://developers.exlibrisgroup.com/blog/Tableau‐Web‐Data‐
Connector‐for‐Ex‐Libris‐Analytics

• https://knowledge.exlibrisgroup.com/@api/deki/files/53301/Analytics
_‐
_Using_Alma_Analytics_with_the_Tableau_Web_Data_Connector.pptx
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Alma and Tableau

• The Tableau Web Data Connector allows the user to build 
connections to data from different sources.

• In this manner an Alma institution can use the Tableau Web 
Data Connector to combine data from Alma Analytics and one 
or more additional sources.

• In order to facilitate creating the connection from Tableau to 
Alma Analytics, Ex Libris has built a Web Page which can be 
“plugged in” to the Tableau Web Data Connector.

• After pointing to this web page from the Tableau Web Data 
Connector it’s as simple as merely entering your API Key and 
the relevant path of your report into the designated fields.
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Alma and Tableau
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• E.g. https://eu‐st01.ext.exlibrisgroup.com/delivery/wdc/exl.html
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Alma and Tableau
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• Fill in the API Key and path, choose your region, and click “Get data”
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Alma and Tableau
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• You now have the Alma Analytics report in Tableau
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Alma Analytics Roadmap

Alma Analytics Roadmap
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Alma Roadmap Highlights 

• Set Management APIs

• Electronic Inventory APIs

• Call Out Notification Channel

• Export in BIBFRAME Format

• Enhanced BIB APIs

• RDF Published Data

• Linked Data Triplet Store

• Import in BIBFRAME Format

• New Acquisitions Related 

APIs

• Discovery APIs 

H1 2017 H2 2017 2018

• Digital Usage Subject Area and Link 

Resolver Support

• Subject Area for Titles

• Benchmark Analytics ‐ Library KPIs 

and Dashboard

• Reporting on Past Events

• Licenses Subject Area

• Digital Inventory Subject area 

• Additional Local Field 

Reporting

• Embedded Analytics Reports in 

Alma

• Comparative Collection 

Development Analysis

• Creation of Alma Set from 

Analytics and Reports from 

Alma

• “Alma Analytics” Subject 

Area

APIs and Open Platform

Analytics
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Alma Mobile App

Alma Mobile App
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Alma Mobile App

• Currently in production use with multiple institutions
• Plans focus on both incremental improvements as well as new 
workflows, such as:
• Enhancements to Pick From Shelf and Scan‐in Items
• Work order processing
• Evaluating improved scanner plug‐in 
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Alma UX project

Alma UX Project
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Alma UX project

• Our current focus is on the Phase 1 Rollout to all institutions
• Addition further phases are planned on a continuous basis 
going forward

• Scope will be determined in collaboration with user group
• Part of our ongoing development methodology

• Requirements
• Design
• Development
• Extc…
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Rollout Plan

June
Release

July
Release

August/September End of Q4

Early access New UX can be turned 
on/off per user

New UX will be turned on 
per institution

Option for each user to 
turn on/off

Entire Alma Community
Sandbox

Option to turn on new UX 
on institution level

option for each user to 
turn on/off

Entire Alma Community
Production

New UX can be turned on 
by institution on 
institution level.

User can turn on/off 
(once institution turns on)

New UX will be turned on 
for all institutions on 
institution level.

User will not be able to 
turn on/off

Stop support for old UI
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