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Responsible for the administration of Alma, Primo, other library systems, electronic 
resources and general troubleshooting.

Many people think Analytics is just for gathering usage and collection statistics‐ and it is 
a very handy tool for these. But when looking at our most useful reports, I was struck by 
how often we used Analytics to deal with…
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Identifying and solving problems in ways that can’t be done in Alma itself. Problems to 
do with :
• Alma records (item, bib, order, user, etc). 
• Primo
• Integration with other systems
• Even problems with sources such as the Library’s reading list provider Talis, Google 

Scholar, and OpenURL links in databases.

2



2 minutes
THE PROBLEM
A few months ago we found that we had a lot of titles on our hold shelf that weren’t 
being picked up. What’s more, they weren’t being put onto the Expired Hold Shelf List, 
which meant the only way we discovered them was by going through the holds manually 
and checking due dates. And then when we did scan them in to go back to their normal 
location, they would instead scan back on to the Hold Shelf again.
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IDENTIFICATION
I created a report in Analytics using the Request subject area that collected problem 
items and showed as many possible Request fields as possible, in the hope we could 
identify the problem.
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It quickly became apparent that the problem lay with this HoldShelfProcessing status. In 
Alma, you can choose to have an extra step in your Hold Shelf Process before they go on 
the Hold Shelf itself. This happens when you don’t select “Place Directly on Hold Shelf” 
when scanning in items. It prints off a slip and it looks like a Hold slip, but the patron 
doesn’t get a notification. And when you scan it in again, thinking you’re scanning it back 
to the normal location, Alma instead thinks you want to move it from the 
HoldShelfProcessing to the actual Hold Shelf.

SOLUTION
This let us know that we needed to teach staff about the importance of checking the 
“Place Directly on Hold Shelf” option when scanning items.
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Now, you can’t eliminate all errors, so we have set up a daily report that lets us know 
any items that are stuck in this  HoldShelfProcessing status. This means they are only in 
the incorrect stage for a day, rather than over a week.



THE PROBLEM
We are currently in the process of setting up integration between our Alma Acquisitions 
and the University Finance Systems, so that invoices can be paid in Alma and sent 
electronically to the finance system. Currently, this process is done manually, which is a 
lot of extra staff time, duplication of work, and an increased risk of mistakes.

Finance agreed that we could implement this integration but they had a couple of 
auditing requirements first:
• Needed a list of every invoice approved in Alma, including who approved it.
• Needed to ensure only certain users could approve invoices.
• Needed to ensure that whoever approves an invoice wasn’t the person who created 

it.

Alma itself doesn’t offer the functionality to meet these requirements. Analytics, 
however…
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We were able to make a report, sent monthly to their email, which met all of their 
criteria.



A month later, they came back with the extra requirement: A monitoring process to 
ensure that System Admins couldn’t login as an Alma user with Invoice Approval 
privileges and approve an invoice. Now, this is possible in Alma, but luckily this leaves an 
electronic trail which we can pick up in Analytics.



PROBLEM
And now on to a problem with a different system integration. We receive our patron 
loads from the Student Information System on a daily basis. Records sometimes come 
over with missing information‐ the user doesn’t have a User Group listed. The User 
Group specifies if they are an Undergrad, Postgrad, etc, which in turn determines their 
borrowing privileges. Without a user group listed, the user is unable to borrow or 
perform any other circulation functions. Previously, the only way we found out about 
this was when the student came to the desk unable to use the self‐checkout machine. 
This was particularly a problem at times when we had lots of new students, like the start 
of semester, and they were coming to the desk to borrow.
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We came up with an Analytics Report that lets us know all student records that have 
come across without a User Group.

We can use the information that’s just in this Analytics report, match it with Outlook 
distribution lists for the different degree types, and then run a batch update of User 
Group for these users in Alma.



While I was finishing this presentation, something happened that highlighted how often I 
use Analytics as a troubleshooting tool. As you may be aware, holdings for Alma libraries 
are currently not appearing in Google Scholar.
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Using Analytics, I was able to create a simple report that let us know exactly what date 
this began.



This brings me to something else we need to know. As Lorcan Dempsey says “Discovery 
happens elsewhere”‐ by that he means that not all views of records in Primo begin from 
Primo searches. People get to Primo from Google Scholar, from reading lists, and from 
OpenURL links in databases,
We want to know the numbers and percentages for how are users getting to Primo.
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This information informs our 
As you can see Google Scholar is quite high, which is why we’ve made it a priority to 
keep users up to date with the problems with Google Scholar.
OpenURL links from databases are also quite high, which has influenced our workflows. 
We now ensure that setting up OpenURL links is part of the standard practice for setting 
up any electronic resource, no matter how small‐ and if this isn’t a service they offer, we 
let the vendor know this is something we want. 



THE PROBLEM
I’m sure this is a familiar problem to many of the Primo users in this room. The Green 
dot says Full text available but when you click on View Online, it says No full text 
available./
Simon Huggard mentioned La Trobe’s Usability Study earlier, and this was a pain point 
for our users. We know users aren’t necessarily reporting every time they see this, but it 
adds to their frustration and negative experience.

The problem is usually caused by poor / incomplete metadata from the Primo Central 
Index.
The problem may also be we have that journal but not that issue.
Finally, it may be due to poor quality metadata from a link in Google Scholar or an 
OpenURL link.
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We’ve set up a monthly report to identify our worst offenders. As well as the 
bibliographic details, it also lets us know what type of source is responsible‐ a Primo 
Central record, or an OpenURL link. Finally, it lists the source of the metadata, so we 
know who to contact to fix the records.



We’ve set up a separate report just for links from Talis.



Now, the first thing you do when you have an article to troubleshoot is to determine the 
extent of the problem: is it just that article? Or is it a more widespread problem for that 
journal? We’ve put together a handy little widget where you can



Enter the ISSN



And then see how often journal articles have been a problem in this journal.



14 minutes
This journal checker is one example of how else we use Analytics‐ as a quick and easy 
tool that any library staff member can use to get the information they need. 
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Analytics itself is a difficult program to learn. It’s run on the Oracle enterprise system, it’s 
not intuitive, and most of us have learned through a lot of trial and error.
The great thing with our tools is that it’s easy for our library staff to get their report 
without having to know anything about Analytics, or without going to an Analytics 
expert.
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One such person who needs quick and easy access to information is our Collection 
Manager, who needs to see at a glance what’s in particular campuses, collections, and 
areas.
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We’ve set her up with a link in Alma that takes her to a Dashboard that contains all she 
needs
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She has an overview of everything in the collection.
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And if she wants to see a particular collection‐ any combination of locations and libraries 
throughout the library‐ all she needs to do is use the drop‐down menu to see what’s 
held.
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We do a lot of shelf‐checks and weeding. Our shelvers need a quick way to generate a 
shelf list without having to come to me every time.
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Easy, pick library, then location, enter call no then print!



Easy, pick library, then location, enter call no then print!



In a similar vein, we have a Weeding Report Generator. Just choose your Llocation, the 
call number range, and your weeding criteria.



The report gives you a list of potential titles to weed. It lists the bibliographic details you 
need, when it was last borrowed, and any reason you might not want to weed it‐ for 
instance, it’s a conference proceeding.



16 minutes
Acknowledge Chris Jones Sheffield University
Report shows us all items with 3 or more active requests. Tells us everything we need to 
know‐ how many are on order, are missing, how many are held at different campuses, 
and what pickup locations are being chosen. 

34





Limits / Future Directions
As useful as Analytics has been to our library, I have to admit there are limits and areas 
of improvement.
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Limits / Future Directions
The biggest for me is real time availability. Data in Analytics is only updated once a day. 
This is especially problematic for areas such as circulation, where information changes 
very regularly.

I know Real Time Availability is a pipe dream, but it would be great to have it refreshed 
even every six hours.
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Limits / Future Directions
Unable to get past event data‐ e.g. all items in reserve for semester 2 last year
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Limits / Future Directions
Better linking of subject areas e.g. For Fulfilment can’t include items with 0 loans, e.g. so 
can’t get list of loans from certain date. Can’t link borrowing information and funds in 
Acquisitions.
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