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NERS

• The NERS enhancement process remains a core activity and a focus for 
collaboration between the IGeLU and ELUNA Working Groups 

• Preparing the ballot, deduping and clarifying the enhancement suggestions is 
a valuable but time‐consuming process and requires the work of a dedicated 
and knowledgeable team
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NERS – Primo / Alma

• The enhancement process was tweaked this year to align with the Alma 
enhancement process and allow easy transfer of enhancement requests 
between the two where required – each year’s process is reviewed once 
complete to improve efficiency and transparency wherever possible
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NERS

• The top voting results are currently with Ex Libris for pointing, but there may 
be the need for a second round of voting
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Other topics

• Close collaboration with Ex Libris Product Management on various issues 
including 
• QA processes for software releases
• new UI performance issues 
• downtime incidents and the response to them 
• Primo VE functionality
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Primo VE

• The PWG will expand to ensure Primo VE customers are represented

• Workshop to be held in Jerusalem in October 2018 to look at VE 
normalisation logic, and a developer’s workshop on Primo Studio
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Primo Studio

• PWG members contributed to development work and testing around the 
creation of the forthcoming Primo Studio (previously Primo Apps Store)

• https://www.youtube.com/watch?v=chheoAcNpnQ
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Thank you!


